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  گرامی: مشتري

از طریق درك  عزیز مشتریانافزایش رضایتمندي  نیز و محصولات تولیدي خودبه منظور بهبود مستمر کیفیت   تهویه البرزتهویه البرزمهندسی قطعات  شرکت 

نظر گرفتن درجه با توجه به مشخصات محصول دریافتی و با در  خواهشمند است این پرسشنامه را تنظیم نموده است. ،هاي ایشانها و خواستهنیازمندي

  مند سازید.خود بهره ارزشمند ضمن پاسخ به موارد ذیل ما را از نظراتاهمیت هر سؤال، 

  ا تشکر ب                                                                                                                                                     

  ....................................... م شرکت / مشتري :نا

                                                        ........    ........................شهر ....... /نام و محل پروژه  : ....................................... /  استان ....................................... 

  محصولات خریداري شده :

    خنک کننده تابلو برق   مینی چیلر   اسپلیت کانالی   اسپلیت دیواري گرمسیري   اسپلیت دیواري اینورتري 

  موضوع سؤال

درجه 

  اهمیت
  امتیاز کسب شده

1
  

2
  

3
  

1
  

2
  

3
  

4
  

5
  

6
  

7
  

8
  

9
  10
  

  کنید؟ی میارزیاب فق شده را چقدرمشخصات فنی توامحصول را با  کیفیتانطباق میزان  -1

  :توضیحات
                          

  کنید؟عملکرد محصول را چگونه ارزیابی می -2

  :توضیحات
                          

  کنید؟ظاهري محصول را چگونه ارزیابی میکیفیت  -3

  :توضیحات
                          

  کنید؟مونتاژ پذیري محصول را چگونه ارزیابی می -4

  :توضیحات
                          

  کنید؟زمان تحویل محصول را چگونه ارزیابی می -5

  :توضیحات
                          

  کنید؟رعایت برنامه زمان بندي تحویل محصول را چگونه ارزیابی می -6

  :توضیحات
                          

  کنید؟نوع بسته بندي محصول را چگونه ارزیابی می -7

  :توضیحات
                          

را   .... ) وترونیک مناسب بودن کانال هاي ارتباطی (تلفن ، دورنگار ، سایت اینترنتی ، پست الک  -8

  کنید؟چگونه ارزیابی می
                          

  کنید؟ه مسائل و مشکلات کیفی را چگونه ارزیابی میبزمان پاسخگویی  -9

  :توضیحات

                          

  را چگونه ارزیابی می کنید ؟ماهنگی و در دسترس بودن افراد مرتبط ه -10

  :توضیحات
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  مندي به ادامه خرید محصولات این شرکت را چگونه ارزیابی می کنید ؟ میزان علاقه -11

  توضیحات:

                          

  نید ؟ز شرکت مهندسی قطعات تهویه البرز به دیگران را چگونه ارزیابی می کاتوصیه خرید  -12

  توضیحات:

                          

  ضایتمندي از مدت زمان پاسخگویی شرکت را چگونه ارزیابی می کنید ؟ر -13

  توضیحات:

                          

  حوه پاسخگویی به شکایات را چگونه ارزیابی می کنید؟ن -14

  توضیحات:

                          

  بسیار مهم - 3     نسبتأ مهم    -2م اهمیت     ک -1درجه اهمیت : 

  یازبیشترین امت - 10رین امتیاز   ..................................................       کمت - 1امتیاز کسب شده : 

  

  نظرات و پیشنهادات خود را در این قسمت بیان نمایید. ألطف

  

  

  

  

  سمت:  نام تکمیل کننده فرم:
  تاریخ و امضاء

  تلفن تماس:  نام واحد تکمیل کننده:

این قسمت 

 توسط شرکت 

  می شودتکمیل 

  امتیاز کسب شده هر سؤال) ×مجموع (درجه اهمیت هر سؤال   امتیاز کل:

  )10امتیاز  ×مجموع(درجه اهمیت هر سؤال   حداکثر امتیاز:

=100×  
درصد رضایتمندي =   امتیاز کسب شده هر سؤال) ×مجموع (درجه اهمیت هر سؤال 

  )10امتیاز  ×اهمیت هر سؤال  درجهمجموع(  مشتري
 


