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ت
کای

ش
ع 

منب
  

  تلفن :  : نام سازمان / مشتري

  تلفن مستقیم :  نام شکایت کننده :

  تاریخ دریافت :  سمت :

    آدرس :

       ....................امه ن        تلفنی       حضوري      جلسه    : نحوه اخذ

ش
سفار

ت 
صا

خ
ش

م
  

  تاریخ قرارداد :    شماره قرارداد / سفارش :

  ندارد    گارانتی : دارد     ستگاه هاي معیوب :تعداد د

      خیر  ارائه خدمات : بلی 

  شرح خدمات ارائه شده : 

ت
کای

ش
ح 

شر
  

  شرح شکایت مشتري :

  

  

  

  

  

  

  
  

  

    

ط
د مرتب

ح
ظر وا

ن
  نظر واحد مربوطه در خصوص شکایت مشتري :  

ت
کای

ش
ع 

ضو
ی مو

س
ج برر

نتای
 

ل)
دیرعام

(م
    : شده دریافت موضوع  

  است    قبول قابل

   نیست قبول قابل

  (در صورت عدم قبول توضیحات لازم ثبت گردد.)

  : مسئول پیگیري  : واحد / واحدهاي رسیدگی کننده

  : تاریخ مهلت بررسی

  
  مدیرعاملامضاء 

  

  تاریخ:  
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ده
ش

جام 
ت ان

داما
اق

    

  

  
  امضاء واحد مرتبط

  

  : تاریخ  

ی
جه نهای

نتی
 

  اعلام گردید و منجر به رضایت  طرف شاکیبه  فنی تل ...... نتیجه اقدام در تاریخ ..................................... طی نامه به شماره ..............................

 گردید. عدم رضایت 

 : نتایج پیگیري اقدام صورت گرفته

           :                                      وردر صورت صد  بهبود  اقدام اصلاحی 

  

  

 

 : امضاء مدیر عامل/ تاریخ

  : شرح اقدام انجام شده توسط مسئول انجام

  

 

 : امضاء مسئول مرتبط/ تاریخ

                                                                خیر      بله:  نتیجه بازنگري اثربخشی

  

 

مدیر مسئول دفتر مدیر عامل و  ضاءام

 : عامل/ تاریخ

 


